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Sinesy 4.0: Rivoluzione Digitale per I'Eccellenza
Operativa

Attualmente, la gestione di negozi e catene retail si basa
ampiamente su processi che richiedono un'intensa interazione
umana e l'uso di sistemi tradizionali per la gestione delle attivita
quotidiane, 1'onboarding dei nuovi clienti, e il supporto
post-vendita.

Il progetto di Sinesy mira a rivoluzionare questo scenario
attraverso l'introduzione di sistemi automatizzati per I'onboarding
e il supporto dei clienti, utilizzando tecnologie avanzate per
semplificare e velocizzare i processi, ridurre 1 costi operativi e
migliorare la qualita del servizio offerto.

Finalita del progetto:

[l progetto SINESY 4.0 punta a semplhificare e rendere pin efficiente 'avvio del nuovi chienti. Cio s1 traduce nell'ilmplementazione di un sistema di
provisioning automatizzato che permettera di ndurre significativamente 1 tempi di attivazione del servizio, mighorando cosi la velocita e la
precisione con cui 1 chienti vengono introdott al software 4WS. Inoltre, attraverso la creazione di interfacce utente intuitive e accessibili, SINESY
4.0 mira a consentire ai propri clienti di eseguire autonomamente operazioni di gestione, come la modifica der moduli acquistati, la selezione dei
metodi di pagamento e la fatturazione dei canoni ricorrenti. piattaforma. Infine, attraverso l'impiego di strumenti quali e-learning, chatbot assistant e
knowledge base, SINESY 4.0 intende sviluppare un supporto immediato e di qualita superiore, riducendo i tempi di attesa e migliorando 1'efficacia
delle soluzioni proposte.

Risultati attesi:

[l progetto si propone di stabilire nuovi standard di efficienza e di servizio nel settore, promuovendo un modello di business piu sostenibile e
orientato alla crescita. La visione di Sinesy € quella di un futuro in cw le aziende possano beneficiare pienamente delle potenzialita offerte dalla
digitalizzazione, miglhorando non solo la propria operativita interna ma anche 'esperienza complessiva dei loro clienti.

Spesa ammessa: 277.961,90 € Contributo concesso: 125.082,86 € (di cui UE 50.033,14 €)




